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Capitolo 7 — Supply chain management

investitori. Nonostante un valore di mercato di |5 miliardi di dollari, nel febbraio 2001, con a bilan
larf‘ - per:dtte. LA i fa"'";e"fc_" i fu quella di concludere un accor;dd dibra
" Ocado, invece, prospera. Una delle sue prime decisioni fu q j
' mento con Waitrose, una grande catena di supermercati del Regno Unito, da cui Ocado cont
~ gior parte dei suoi prodotti. Non meno importante ¢ stata la sua capac:té di sviluppare un proces:
~ di associare efficienza ed elevati livelli di servizio (per esempio, una tipica consegna d; parte di O
; di anidride carbonica inferiori a una normale visita al supermercato per fare la spesa).
St la aggior parte. dei supermercatl online evadono gli ordini prendendo gli 2 articoli
\ egnandoh per mezzo di una flotta di furgoni. Ocado, invece, grazie al suo processo, off'
nti la consegna a domicilio degli articoli ordinati prelevandoh dal suo cen
i chi ometrl 2 nord di Londra. Gli articoli ordinati vengono prelevati da quell uni
automatlzzato (detto Customer Fulfilment Centre o CFC), un lmplanto delle dime
a lunghezza di 15 chllometrl, in grado di movimer
in prevalenza nel Sud dell’ lnghllt

~ sistema di nastri trasportatori dell

vengono qumdn smistati agli indirizzi dei clienti,
Il sistema di dlstrlbuzmne dl Ocado é del tipo hub and spoke (“mozzo e ragg ¥

che serve i punti di distribuzione reglonall A differenza dalle catene di sup
P nt:rA endlta flsnc:, pertanto consegna la merce dlrett mente ai clienti dal







