L'applicativo Microsoft Teams prevede tutta una serie di notifiche abilitate di default, questo fa si che se ad
esempio uno studente vi scrive usando una chat Teams (ed il messaggio non viene letto) vi arriva una
notifica sia sull’applicativo sia sulla casella di posta associata.

Al fine di disabilitare/gestire tutte queste notifiche esistono due possibilita:

1. La prima prevede di gestire/disabilitare queste notifiche direttamente in Microsoft Teams
2. Laseconda difiltrare queste notifiche direttamente nella casella di posta

1. Gestione notifiche

1.1. Gestione notifiche dell’app Teams per singolo canale/gruppo
(questo metodo & da usare quando si vuole un comportamento diverso per i canali/gruppi dell’utente)
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e Selezionare “Disattivato” per entrambe le voci al fine di disabilitare tutte le notifiche del canale
mediante I'app Teams (oppure una delle altre opzioni, in funzione delle notifiche che si vuole
ricevere)
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1.2. Gestione notifiche a livello globale
(stesse opzioni per tutti i canali)

e Selezionare I'icona del proprio profilo 2 andare in impostazioni
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e Selezionare il comportamento desiderato per ciascuna delle notifiche riportate mediante I'app
Microsoft Teams
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1.3. Gestione delle notifiche via email

e Selezionare 'icona del proprio profilo 2 andare in impostazioni

e Selezionare Notifiche = impostare il criterio “Messaggio di posta elettronica di riepilogo...” nel
modo che si preferisce per la gestione delle notifiche mediante email. Per disabilitare le notifiche
via email selezionare “Disattivate”
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2. Filtro sulla casella di posta

e Accedere alla casella di posta elettronica su https://outlook.office.com/ usando le credenziali
Microsoft (le stesse di Teams)

e Selezionare il messaggio che si desidera filtrare = quindi tasto destro del mouse su tale messaggio
- dal menu a tendina che si apre selezionare la voce “Azione avanzate” = quindi selezionare
“Crea regola”
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Nella finestra “Crea una regola” selezionare “Altre opzioni”
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e In “Aggiungi un’azione” selezionare I'azione da eseguire per tutti i messaggi che rispettano il
criterio indicato in “Aggiungi una condizione”. Sono possibili diverse opzioni tra cui:
O Sposta in: permette di spostare il messaggio in una specifica cartella
0 Elimina: permette di cancellare il messaggio
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e Una volta selezionato il comportamento desiderato spuntare I'opzione “Esegui regola ora” per
applicare il filtro creato anche ai messaggi gia presenti nella casella di posta.

e Quindi Salvare la regola = a salvataggio avvenuto la regola sara attiva e il comportamento definito
precedentemente, sara applicato automaticamente a tutti i messaggi di posta.
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