HUMAN-COMPUTER INTEREACK




PRINCIPI, LINEE GUIDA, REGOLE DI PROGETTC, STANDARD

o Per aiutare il progettista di sistemi interattivi usabili, ¢ utile fornirghi delle indicazioni che i siano dimostrate valide in

progetti simil al suo
o Alcune saranno di tipo positivo: “per ottenere questo risultato, puoi adottare questa soluzione”

o Altre di tipo negativo: "in questa situazione, evita di fare questo”.
e {lueste indicazioni possono essere pidi o meno generali (alcune sono applicabili in ogni situazione, altre in casi spectfici) o pid

0 meno coercitive (alcune sono semplici suggerimenti, che possono essere sequit a discrezione del progetfista, altre sono
vincolanti, e devono essere sequite obbligatoriamente).



PRINCIPIL, LINEE GUIDA, REGOLE DI PROGETTO, STANDARD

* Reqole di progetto: dono le reqole che devono essere applicate nellambito di uno

specifico progetto generaiita
N
e Standard: Sono norme di tipo qenerale, emesse da organismi internazionali, che o =
% principi standard
definiscono le reqole da applicare nei progetti di deferminate classi i sistemi. ’
 Linee quida: dono delle raccomandazioni per il design dellinterazione di specifiche g finee . regole
o | . . 3 guida i diprogetto
classi di sistemi, espresse in modo pit o meno generale, a seconda dei casi : .
sea s >: coercitivita

* Principi: dono indicazioni generali per la progettazione i interfacce utente usabil;

basate su evidenze scientifiche o sul generale consenso



bLI STANDARD DELLA HUMAN-SYSTEM INTERACTION

o [ 'ente principale responsabile della preparazione deqli standard & [0 (International Standard Urganization, wwwiiso.org |,

un‘associazione non qovernativa di enti nazionali di standardizzazione di oltre 160 paesi, con sede a binevra

o {li standard che interessano l'ingeqneria dell usabilita fanno capo al Technical Committee 1C 157 - Ergonomics, a sua volta
suddiviso in quattro sotto-comitati {ub-Committee, 3C)
o 1C159/SC 1 - beneral ergonomics principles;
1C159/5C 3 - Anthropometry and biomechanics;
1C159/5C 4 - Ergonomics of human-system interaction,
1C159/5C 5 - Ergonomics of the physical environment.



10 15//5C 4 STANDARDIZEAZIONE ERGONOMICA

| sotto-comitato di maggiore interesse ¢ il 1€ 157/5C 4, che dichiara [ sequente missione:

<tandardizazione erqonomica della interazione fra i sistemi (spesso basati su computer] e le persone che li progettang
fabbricano, usano e mantengono. Le aree di standardizzazione comprendono |'erqonomia dell hardware (inclusi gli strumenti di
input, i monitor e qli apparati interattivi), [ ergonomia del software (inclusa la progettazione del dialogo e 'interaction design) e
| metodi e processi dello human-centred design (inclusa l'ingegneria dell'usabilita e i metodi di progettazione partecipativa).»



| PRINCIPALL STANDARD PRODOTTI DAL TC 15/5C 4

e 130 13407

S intitola Human-centred design processes for interactive systems, ed ha lo scopo di aiutare coloro che hanno | responsabilita di gestire
| processi di progettazione di hardware e software a pianificare in modo adequato le attivita di progettazione human-centred

o lo0 7241

i tratta dello standard principale relativo alla human-computer interaction. £ molto ampio, ed & composto da numerosi documentt
separati, in evoluzione da una ventina d'anni

o 150 14715

31 intitola Software ergonomics for multimedia user-interfaces, ed & composto da tre documenti: Part T: Design principles and
framework; Part - Multimedia navigation and control; Part 3: Media selection and combination.




| PRINCIPT DEL DIALOGO SECONDO LA 150 7241-T10

Fra i numerosi documenti che compongono (150 7241, vogliamo qui occuparci della Parte 10, Dialogue principles. i tratta di uno documento
breve, ma molto importante dal punto di vista concettuale. Esso descrive sette principi del dialogo, owvero sette caratteristiche che ogni dialogo fra
un utente e un sistema interattivo dovrebbe possedere

Adequatezza al compito (suitability for the task)

Auto-descrizione (self-descriptiveness)

Conformita alle aspettative dell utente (conformity with user expectations)
Adequatezza all'apprendimento (suitability for leaming)

Controllabilita (controllabilty)

Tolleranza verso gli errori {error-tolerance)

Adequatezza all individualizzazione (suitability for individualization)



| 7 PRINCIPI DEL DIALOGO

o Rappresentano qli elementi chiave che determinano la usabilita di un

sistema interattivo

* | principi non sono fra loro indipendenti e possono esserci dell Usabilita

Sovrapposizioni

o (ompromesso. \a priorita da asseqnare ai diversi principi pud variare ¢

seconda della specifica applicazione (compito del progettista)

o [ordine in cui 1 principi sono elencati non ha alcun particolare significato Adeguatezza
allapprendimento  ?



I PRINCH)I DELL’ISO 924'1_1'10 o | principi dell 150 7241-T10 definiscono un modello di qualita che pud essere utlizzato per valutare ['usabilits

, di un sistema, o per confrontare 'usabilita di due sisterni simil
COME MISURA DI QUALHA * (ccorre esaminare ciascun sisterna e attribuire un “voto” al grado di applicazione di ogni principio (scala da 0

- voto minimo - a 4 - voto massimo) per ottenere il profilo di qualita del sistema.

Adeguatezza Adeguatezza
al o‘ompito

al compito
4

Adeguatezza alla Auto-descrizione Adeguatezza alla

individualizzazion individualizzazion
Tolleranza Conformita alle Tolleranza
verso gli errori aspettative dell'utente verso gli errori
; ‘.

Controllabilita Adeguatezza Controllabilita Adeguatezza
all'apprendimento all'apprendimento

aspettative dell'utente




1 ADEGUATEZZA AL + Quedo prcip afermadhe e ol el ol
COMPITO

d'interazione del sistema devono essere modellate sulle
caratteristiche del compito che [utente deve compiere con |
supporto del sistema, e non sulla tecnologia o delle caratteristiche
del sistema stesso. In pratica, il dialogo dovra essere progettato a
partire dai casi d'uso identificati nell analisi dei requisiti

o Per ogni caso d'uso, dovra permettere all utente di svolgere

compiti e le azioni necessarie nella sequenza pids naturale per lui
e non per il software che qestisce | interazione



 Didlogo adequato al compito

« Informazione adequata al compito

RBINE |
AL COMPITO

« Formati di input e output adequati al compito

I

« Lompatibilita con i document




11 DIALOGO ADEGUAID AL COMPITO

| passi del dlalbgo dovrebbero essere adequali of I dialogo dovrebbe asseqnare al sisterna tutte Le operazioni asseqnate allutente dovrebbero

compito: dovrebbero essere inclusi tutt i pass quelle operazioni che possono essere essere da questi esequibili con facilits, senza

necessari ed evitati i passi non necessari automatizzate, senza caricare inutilmente ['utente richiedere sforzi cognitivi eccessivi o abilita
di compiti che possono essere agevolmente svolfi motorie particolari

in modo aufomatico.




12 INFORMAZION:
ADEGUATA AL COMPITO

m » 2. taritte ¢ preferenze I [ 3. consegna ] [4.-...,‘ Q0 € pags t I [ 5. conferma acquisto W ..glp

o | sistema deve presentare all utente tutte e le s GO ;i 1 pacton SISO et
Staz Partenza Milano Staz Armivo. Roma ( Tutte Le Stazioni ) Data 13112009

informazioni utili per lo svolgimento del

. . . | .o Partenia Arrivo Durata Num, Treno Categoria 1*classe * Tclasse ™
compito { informativa allutente varia in S ——
A MICLE ROMA TE 03:50 9433 Frecciarossa g~ 103,60 € 7510¢ o
funzione del contesto)
Bt o SO 501 Partenape ic 60,00 € s0e o
. Per esempi, Ut s@ di commeri e\eﬁmn@, T B e e -
n o ll‘ processo acqwstg g sAvMuppaA in pid R TR e =
fasi, all utente vengono fornite di volta in volt M e ke o—— .
. X 03: 9437 Frecciarossa g~ 103, A

soltanto le informazioni necessarie per lo
svolgimento dela fase corrente

* | prazzo ndicato si intende per un aduto a Tarffa Base ed ncude b
sconto del 5%, se previsto

DETTAGLI PER SELEZION MODIFICA PROCED]




12 INFORMAZIONE
ADEGUATA AL COMPITO

* £ molto importante che vengano sempre tenute in considerazion
le limitazioni della memoria umana a breve termine

o ESEMPIO: 1o sequenza da ricordare & lunga, e per esequirls
[utente dovra compiere altre attivita cognitive (per esempio, per
cercare le voci di menu indicate). Come gia sappiamo, questo pud
faciimente mettere in crisi |a nostra memoria a breve termine

Controllare i campi
sottostanti

Codice Fiscale non corretto

Data di rilascio del documento: Si & inserito una data non
valida

E’ necessario inserire un indirizzo di £-Mail corretto su cui
essere contattati

Il Cap e la provincia di residenza non sono congruentl
Inserire il numero di carta di credito

: La carta é scaduta

CC e

MIl.rl;t;U" Wnni' e

Per informazioni sulle nuove offerte, premi 1; per informazioni
sulle tariffe del servizio, premi 2; se sei interessato a conoscere
i nuovi servizi, premi 3; se desideri comunicare furto o
smarrimento del tuo telefonino, premi 4; se desideri ricevere
informazioni sul credito premi 5; se desideri parlare con un
operatore premi O; per risentire questo annuncio premi 7




1.3 DIALOGO
ESSENZIALE

o |lsisterna dovrebbe evitare di presentare all utente informazioni rid
ondanti

* |3 comunicazione dovrebbe essere breve, diretta ed essenziale.

* e linformazione & fornita attraverso testi scritt, questi dovrebbero
essere redatti con i criteri di massima comprensibilita

secondo i principi del plain Brguage

* {(gni duplicazione genera dubbi nell utente e
ne distoglie attenzione dal compito principale

Y/

CNIT

RUNO VERDI

Y

La Compagnie )
Danse et technologie )
Centre de formation )

Concours )

Nos liens )

/Nos liens

Concours

N

Farg tlic.pamingeriBkc

B

La Compagnie
.
. "

Danse el lechnologie

Cenlre de formation

3




14 DISPOSITIVI DI INPUT
QUTPUT ADEGUAIT AL COMPITO

o L4 tecnologia mette a disposizione malti possibili dispositivi di
input e di output per realizzare il dialogo con [utente: tastiers,
mouse, schermi tattli voce, video, audio, stampa, ecc.

e (ueli utiizzati dovrebbero essere scelti in funzione del compto
specifico, e non viceversa. A volte il compito puo richiedere, per
una migliore efficienza, [ tilizzo contemporaneo di pit dispositivi (mu

Jh-modals)




1o FORMAIL DI INPUT E QUTPUT
ADEGUAIT AL COMPITO

o | formati dei dai di input e output dovrebbero essere adequati al compito

o Per esempio, un programma finanziario dovrebbe accettare valori con non pid i
due decimali, quando essi siano espressi in Euro,

o n altro esempio significativo ¢ costituito dai numeri i telefono

o Abbastanza spesso, i siti web degl alberghi statunitensi forniscono soltanto il numero di telefono gratu

to {con prefisso 600)

o Ma questo ¢ utilizzabile soltanto dagli Stati Uniti: chi volesse prenotare telefonicamente una
stanza dall'turopa non lo pud fare




16 DEFAULT TIPICI

e Una corretta impostazione dei valori di default puc semplificare molto il dialogo.
* Lssi dovrebbero essere impostati in modo da riflettere le scelte pid comuni

* Lserpio: in un distributore di biglietti ferroviari, a stazione di partenza di default potrebbe essere quella in cui ci si trova
* |n questo modo si semplifica il compito dell utente, che nella maggior parte dei casi potra semplicernente specificare solo
3 stazione di destinazione

o L'usabilita e ['efficienza migliorano, e il distributore sard in grado di servire, nello stesso tempo, un maggior numero di utent



1]
(OMPATIBILITA

(NI
DOCUMENTI

(luesta indicazione & particolarmente importante nel progetto di sistemi informativi aziendali

Essa si applica quando un documento cartaceo ¢
la fonte dei dati che devono essere immessi nel sistema, o quando né ¢ la destinazione

In entrambi i casi & conveniente che il layout delle informazioni sul video
e sul documento siano congruenti.

Nel primo caso, per rendere pidr scorrevoli le operazioni di immissione dei datj,
senza che cio richieda alloperatore di ricercare ogni volta
I dato richiesto allinterno del documento

Nel secondo caso, per evitare all utente la complessita di gestire gl stessi dati visualizzati in
modo diverso



2 AUTO- o (uesto principio richiede che il sisterna  comunich

all tente, in ogni momento, che cosa eqli possa fare ¢

DESCRIZIONE come, e che cosa sta accadendo (utilizzare cangle visivo, ma
anche auditivo, ecc

SC0PO):

 ridurre il golfo dellesecuzione e il golfo della valutazione
(modello di Norman)




. AUTO-DESCRIZIONE

 buida per ['utente

 Interazione evidente
 Descrizione dell‘input atteso

e Stato visibile

e Formati descritf

o Manualistica minima



* (Jgni passo del dialogo dovrebbe fornire all utente tutte le informazio
ni util per prosequire.

e e informazioni sono sostanzialmente di tre tip:

* struzioni operative ('che cosa puoi fare ora'),

211 GUIDA PER * informazioni sullo stato del sistema ("ora sto facendo questo’]

* e informazioni di feedback ('cio che hai fatto ha avuto questo effetto’)

LUTENTE S

VIAGGIO Ordina per: orario di partenza | tempo di percorrenza | numero di cambi

]‘r{,;m_uquumo | O'ﬂ"

Staz Partenza Milano Staz Armvo. Roma ( Tutte Le Stazioni ) Data 13112009

1030 1420

NIOLE ROMA TE 03:59 9433 Frecciarossa g - 103,60 € 7510¢ ©

B o SR 501 Partenope ic 60,00 € s0e ©

| . : 1930 1529 0359 436 Frocciarossa nyg - 103,60 € 75.10€ o
['utente dovrebbe essere sempre in grado di tornare ale f R

i Hid 06:52 823 Froccia del Sud 5 w2e ns0e ©

o

asi precedenti, per modificare iberamente alcune scelte g T ——
MICLE ROMA TE P — 10360€ 7510€
3 effettuate, senza dover riprendere lintero dialo ‘ e oo | |

* |l prazzo indicato siintende per un aduto a Tariffa Base ed ncude b

o dall'inizio Lo s




10 scelto per te

22 INTERAZIONE o (luesta linea quida ¢ legata al concetto di AFFORDANCE

* Raccomanda, in sostanza, che i dialoghi siano progettati in modo che l'interazione con

EVIDENTE | sistema risulti evidente



L1 INTERAZIONE EVIDENTE

* |n molti casi questo si puo offenere adottando modalita operative gia note all tente
in altri contesti.

o Per esempio, da molti anni 1 player di musica digitale utiizzano un'interfaccia malto

simile, mutuata daqli apparati dellelettronica di consumo

1
0 symphony No. 3 in E-flat major, Op. 55, “Er... LealiE)

.f‘ -(-n«-(@)-»t-, “» - ‘.—:

Tracda 01

(%]
0.01 -0.04




2.3 DESCRIZIONE DELLTNPUT ATTESO

e Anche questa raccomandazione & un caso particolare della prima. Ugni volta che il sisterna richiede un input

o allutente, dovrebbe fornirgli informazioni adequate su cid che i aspetta, e sul suo formato. Quindi, sono da evitare dialogh

che contengono campi liberi, come 1l sequente:
DATA DI NASCHA:
* che andrebbero sostituti con input quidati, per esempio:

DATA DI NASCHTA: // {qq/mm/aaaa)

3
J



24 STAID VISIBILE

o ['utente dovrebbe essere sempre informato sullo stato del sistema, sia quando questo & in attesa di

input, sia quando ha elaborato ['input che gl @ stato appena fornito
* 3¢ [utente non conosce lo stato in cui si trova il sistema, non pud prevedere come rispondera alle sue azioni
o n sisterna "muto’, che non rende chiaramente visibile il suo stato, genera incertezza e

stress, anche quando va tutto bene

e L3 reqola del "silenzio assenso” non dovrebbe essere mai applicata nei sistemi usablli



24 FORMAIL DESCRITT]

* || sistema dovrebbe fornire all'utente ogni informazione sui formati e sulle unita di misura utlizzati.

2> MANUALISTICA MINIMA

o [urante [interazione, si dovrebbe minimizzare la necessita di consultare manuali d'uso o altre informazioni present fuori

dal sistema. lutta |informazione necessaria dovrebbe essere consultabile in lineg, senza uscire dal sistema, preferibilmente
con sisterni di help evoluti di natura contestuale. Ricordiamo, a questo proposito, le considerazioni sui manuali d'uso gia

fatte a pag /1.



3. CONFORMITAI e (uesto principio afferma che il dialogo deve essere

conforme @ ¢io che |'utente i aspetta, in relazione allo

AU.E ASPETTAHVE speclico confesto d'uso del sisterna, e alle convenzioni

comunemente adottate.

o )i tratta quindi di un principio di natura molto generale,

che pud essere applicato a molte situazioni diverse.




e Linguagqio familiare

o Aderenza alle convenzioni

-  (rganizzazione abituale

3 CONFORMITA | e

« Feedback conforme ale aspetietive
AL]‘E « lempi di risposta conformi dlle aspettative
ADETTATIVE | s

» Messaggi in posizione appropriata

S

o Input in posizione attesa

 Stile coerente dei messagg




31 LINGUAGGI0 FAMILIARE

o | sisterna dovrebbe utilizzare un linquaggio che l'utente conosce bene.

o {Juesta raccomandazione & molto importante, perché la maggior parte dei dialoghi con 1 sistemi interattivi awiene attraverso i
inquaggio

* Jn suo uso improprio pud quindi compromettere gravemente | usabilita

o lutti gfi aspetti del linguaggio usato dovrebbero essere considerati con grande attenzione: vocabolario, sintassi e semantica

o Por i sistemi che si rivolqono a utenze internazionali & particolarmente importante la qualita delle traduzioni nelle diverse
inque
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31 ADERENZA ALLE CONVENZIONI

| dialogo dovrebbe sequire le convenzioni comunemente adottate nello specifico contesto



33 ORGANIZZAZIONE ABITUALE

o L3 struttura del dialogo e [organizzazione dei dati dovrebbero
permettere al utente di effettuare e operazioni secondo
le modalitd a lui consuete

o Per sequire questa indicazione, il progettista deve tenere prese
nte che le abitudini deqli utenti si formano e si modificano ra
pidamente, e spesso in modo inconsapevole.

-

Linkinterni al sito

| EEm
Motore diricercainterno
EEYTYY, J

Carrello degliacquisti

Le aspettative degli utenti sul layout delle pagine web, in uno studio del 2001 (M.Bernar: d)

Bannerpubbliciféri

Help

g

Linkalla homeéﬁge

i

Login /registrazione

F_ i

Linik ai prodotti‘w

45 4655 5665 66.75 7685 8695 %

15 1625 2635 3%



34 DIALOGO CONSISTENTE

* i dialoghi realizzati da uno stesso sistema dovrebbero avere as
petto e comportamento consistenti

* Per esernpio, i bottoni o le voci di menu che servono per attiy
are le stesse funzioni dovrebbero sempre trovarsi nella stessa
pOsIzione.

e finche piccole variazioni, come nell'esempio di
riqura denotano scarsa attenzione alla coerenza e andrebbero
evilate






34 DIALOGO CONSISTENTE:

* fnche lincoerenza allinterno di una stessa famiglia di applicazioni pud essere dannosz

* na maggiore attenzione alla consistenza del dialogo avrebbe

* migliorato ['usabilita complessiva delle applicazioni di Microsoft (ffice

* ridotto i costi di sviluppo

o Pormesso di riutilizzare lo stesso codice di software per tutte le applicazioni della suite
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35 FEEDBACK CONFORME ALLE ASPETTATIVE

o i| feedback deve essere

1 ben comprensibile e specifico (formulato nel modo che l'utente si aspetta)

HEMPESTV (solo cost ['utente o pua porre faclmente in relazione con Iazione cui si riferisce)
*tempi di risposta fino a ()1 secondi sono percepiti come immediatj,

* tempi di risposta da /1 a 1 secondo non sono percepiti come immediati,



36 TEMPI DI RISPOSTA CONFORMI ALLE ASPETTATIVE

| utente si forma delle aspettative sul tempo di esecuzione delle elaboraziont richieste.

* 3¢ questo dovesse deviare sensibilmente da queste aspettative, dovrebbe esserne preventivamente informato

* 3¢ [a risposta del sistema ritarda troppo, 0 se - peqqio ancora - il sistema resta "muto”, pud sorgere il dubbio che si i

ploccato per qualche errore.

\ 4

* |n questi casi, [utente spesso rinuncia, e interrompe ['operazione, anche se questa fosse correttamente in corso,

- Empty Trash

8

Items remaining to be deleted:]| 30

Nemmenao questo tipo di feedback e pienamente soddisfacente, poiche [tente non & in grado di
‘mc

\
trasformare il dato numerico ('devono essere ancora cancellati 30 elementi”) in una previsione
mpordle, in presenza di ele b:‘ Ui tempi di €3 ,‘vj‘c,u! “ﬂ‘u:‘(( 1010 MOILo arverst.
temporale, in presenza di elementi i cui tempi di cancellazione siano fra loro molto divers



3.1 MESSAGGL ADEGUATT AL CONTESTO

* 4 lunghezza e il tipo dei messaqqi prodotti dal sistema dovrebbero essere adequati al contesto

o Non tutti i messaqgi sono adatti a ogni situazione, anche se il loro contenuto ¢ pertinente

Per esempio, se desidero attivare la funzione di controllo ortografico di un word processor e chiedo al sistema di help "dove s
trova il controllo ortografico””, dowrei oftenere una risposta breve e appropriata, e non lelenco di tutti i capitoli del manuale

che trattano [argomento



38 MESSAGGL IN POSIZIONE APPROPRIATA

o | messaqqi di feedback e le spiegazioni fornite all utente dovrebbero apparire dove si trova il focus dellattenzione

dellutente, per non interrompere il flusso dell interazione.

Nessunz prafaranza w




37 INPUT IN POSIZIONE
ATTESA

o | sistema dovrebbe richiedere 'input allutente nella posizione in cui
questi i aspetta di doverlo fornire.

o (uesta indicazione & simile alla precedente, e si riferisce soprattutto
ai dialoghi in cui l'utente deve fornire input ripetu

o Per esempio, durante il controllo ortografico di un testo, i word
processor presenta via via allutente le frasi da correqgere,
chiedendogli di accettare la correzione proposta o di confermare |

testo senza modifiche: In Microsoft Word 200/ (Fiqura 187)
correttamente, |3 finestra di dialogo con i comandi di conferma
0 sostituzione appare sempre nello stesso posto

(tipicamente, 6 o 8 crediti formativi) una ragionevole capacita di impostare consapevolr
semplice sistema interattivo, &€ compito didattico niente affatto banale. Naturalmente, non manc
di produrre, in modo quasi istintivo, prototipi eccellenti. Questo risultato deriva quasi sem
prodotti interattivi di qualita, ai quali gli studenti di Informatica hanno accesso, e che vengo
comunque costituiscono precise fonti di ispirazione. Ma questo non & sufficiente. Non basta cl
sia in grado di produrre una buona interfaccia copiandola dal suo cellulare o dal suo iPo

produrram

P
Ortografia e grammatica: Italiano (Italia)

W e

(.2 [mesm  consapevole di princ

dell’applici

Espressioni da evitare;

Ma questo Ma| questo non é sufficiente.

astratto, c¢
riconoscer.

manon sar.
manifestan
prima o po|
allenato. In

CONSEZUEND | |ingua dizionario: | Italiano (Italia)

In conclusif|

Controlla grammatica

[ Opzioni... ] [Annullaulﬁmo]

non sarebb|

Ignora questa volta
Ignora regola

ega

Chiudi

azione pianificato pe
giorno prima, il doce
esign sono molto g
te la progettazione. 1
[logetto sbagliata, le cu
incipio importante
queste trappole, pe1
golo progetto, gli ix
[llicate, ricordandogli ;

'} a queste attivita di l¢

atta solo 1 concetti v

lasciare ampio spazio alla sperimentazione a al confronto sui casi specifici di progetto. In
capitoli pud essere svolto in una lezione di 2 ore, per un totale di circa 24 ore di lezione: pitt mi

In alti sistemi la finestra di dialogo si sposta i volta in volta rallentando notevolmente le

operazioni dellutente



310 STILE COERENTE DEI MESSAGGL

* Lo stile dei messagqi prodotti dal sistema ¢ importante. 'utente si aspetta essi siano espressi in una forma coerente con i

contesto e con le convenzioni correnti

* [Jovrebbero essere formulati in modo aggettivo e costruttivo, evitando qualunque connotazione neqativa o enfatica

Error Reporting PR

%9 404 Error!

404 Error - Not found

File Not Found

Trust us. We looked everywhere.

This is a standard message from your

web browser indicating that the file

trying to be accessed doesn't exist or

isn't available; basically it means a dead end.

Ervor 404 — Tust lke
Osama Bin Laden
Weapons of Mass Destwuction

and the CIA Tourture Tapes
I\JO"‘. Fou ."‘:3_’1!.' Return to the Home Page
Ftae 1 punty escamatio fembra un simbdlo i rimproverd equeteza degh ki e messagg, d'dentico st ma i st completamente d e 4
L punto esclamativo \semora un simbolo di [IMprovero) ddequadtezza degw aitr tre- messaqql, d 1dentico signi Icato ma al Stile compietamente d\\/efSO/ non puo, Ivece, essere valuldla 4

di fuori dello specifico contesto



4. ADEGUATEZZ A e (Juesto principio si riferisce alla learnability, gia introdotta ¢

precedentemente

ALUAPPRENDIMENT) /s pm————

aiutare e quidare lutente nell apprendimento del sistema




4 ADEGUATEZEA ALLAPPRENDIMENTO

« Bassa soqlia di apprendimento
« Aiuto alla familiarizzazione

« Aiuto online

o Feedback intermedi

» Modello concettuale evidente
. Sperimentazione SICUT

« Riapprendimento faclitato



41 BASSA SUGLIA DI APPRENDIMENTO

e (Jqni sistema dovrebbe essere utilizzabile, sia pure in modo elementare,
anche con un livello di apprendimento minimo % Dropbox

o ['utente inesperto dovrebbe essere comunque in grado i usare le funzion
di base con un addestramento molto limitato o, meglio ancors, senza alcun
addestramento

® 3i & qia osservato che gli utenti non amano leggere i manuali d'uso S—

o )i fronte a un nuovo sistema, essi preferiranno provarlo direttamente,
esplorandone subito almeno le funzioni pid semplici




41 BASA SUGLIA DI
APPRENDIMENTO

* {Jna tecnica molto utile ¢ quella di organizzare

linterfaccia utente su due o pid livell di
complessit3, come nellesermpio di Fiqura, tratto

da Microsoft PowerPoint 200/

Molto important, per facilitare [‘accesso iniziale al sistema, sono |
valori di default dei principali parametri. tssi dovranno quind
essere scelti in accordo alle modalita d'uso piti comuni degli
utenti inesperti.

*118 - | A A" 45
< G
§ e & S M|l Q)| _emmms

Prad A
Carattere =\ \‘
«—4
T~ v
re [ @ g‘
attere || spaziatura caratteri
gsto in alfabeto latino: Stie: Dimensione:
Arial v Normale E] 18
Tutto i testo
Clore carattere | £2 v | Stie sottolneatira  (nessuno) | ¥ | Colore sottolneatura
Effetts
.| Barrato doppio | Maiyscole
] Apice Distanza: 0% 2. [ Altezza caratteri uguale
| Pedice




42 AlUTO ALLA FAMILIARIZZAZIONE

e || sistema dovrebbe aiutare | utente a prendere familiarita con il dialogo,

fomeﬂd[) fUtJ[l g]l aiUh necessar| Try these things In order to become familiar with

Vimeo. They will automatically check off once you
finish. Click here to remove this list for good.

o Anche in questo caso esistono ottimi esempi fra le applicazioni online pid

diffuse.

* Per esempio, wwwyimeo com , una social network per il caricamento e la
condivisione di video, suggerisce all utente una serie di compiti iniziali per
ramiliarizzarsi con il sistema



42 AlUTO ALLA FAMILIARIZZAZIONE

° . . Victory! You're ready to rock n' roll. We've created your account, you've
trl QSem p‘ hopefully added a few friends and we've sent out invites to your friends.

What's next?

You're now set to take advantage of all Digg has to offer. Go pimp out
your profile or start Digging some stories. What you do next is up to
you, but here are a few ideas to get you started:

o Customize your privacy settings

¢ Upload a photo and create your user icon
o Add a short bio or links to profiles on other sites
=" 7" jing stuff you like

—'.\.5:-'3 Home Profile Find People Settings Help Sign out

oz

New! Lists. A great way to organize the people you follow and Check out our
discover new and interesting accounts. Twitter Team list»

Lists are timelines you build yourself, consisting of friends, family, co-workers, sports teams, you \\

name it. ‘3 ‘ &

Create a new list Close



43 AIUTO ONLINE

* Negli esernpi precedent, & 1 sistema che suggerisce all utente le azioni per prendere familiarita con le diverse funzioni

o Juttavia, & necessario anche dare all utente [a possibilita di chiedere aiuto quando & lui che lo desidera
* {Juesto & lo scopo dei vari sistemi di help online, tradizionalmente disponibili nei prodotti software,

e [ bene tenere presente che e esigenze di chi sta imparando sono diverse da quelle di un utente esperto e che non esise
una dicotornia netta fra principianti ed esperti

- - 1
Times New Roman ~ 10 A A emma
U4 Al
G C § - abe X, X' Aa~ f?i,ﬁ,‘:l\’
—\
St

Carattere

Colore carattere

Modifica il colore del testo.

spieqazioni e i Teedback del sistema possono essere 0rqanizzati su piu livelli di de {'J"‘};:j‘ © Per ulteriori informazioni, premere F1.




44 FEEDBACK INTERMEDI

* || dialogo dovrebbe fornire dei feedback sui risultati intermedi e finali di un
compito, in modo che l'utente possa imparare dai compiti portati a termine con
SUCCESSO.

e (luesta tecnica ¢ utilizzata di frequente per le transazioni che awengono sul Web

e Per esempio: quando prenota una stanza dalbergo, o acquista un prodotto, [utente
riceve delle indicazioni che qli permettono di comprendere quali fasi del dialogo ha

superato e quali informazioni dovra ancora fornire per concludere la transazione

I 2, tariffe e preferenze I | 3. consegna I E

VIAGGIO

Staz. Partenza: Milano

Ordina f

Staz. Arrivo: Roma { Tutte Le Si

10:30
MIC.LE

11:00
MICLE

11:30
MIC.LE

11:45
MIC.LE

12:30
MIC.LE

tutte le soluzioni successive

14:29
ROMA TE

17:16
ROMA TE

15:29
ROMA TE

18:37
RO TIB

16:29
ROMATE

03:59

06:52

03:59

9433 Frecciarossa

591 Partenope

9435 Frecciarossa

823 Freccia del Sud

9437 Frecciarossa

** || prezzo indicato si intende per un adulto a Tariffa Base ed include lo
sconto del 5%, se previsto.




45 MODELLO CONCETTUALE EVIDENTE

e || sistema dovrebbe aiutare ['utente a costruirsi un modello concettuale appropriato del sistema

* [0 scopo & di permettere all utente di orientarsi con facilita anche per 'esecuzione di compiti che richiedono funzioni non

ancora utilizzate.

* {Juesto pud essere fatto in tanti modi, ma la tecnica pit frequente ¢ quella di fornire un modello gerarchico delle funzion

del sistemna, attraverso un sistema di menu. La tecnica & sicuramente adequata per i sistemi pit semplici.

() =9 PC1-10Facilel [Modal bil M =
-
— Home Inserisci Layout di pagina Riferimenti Lettere Revisione  \ Visuali zza Acrobat
= < = e e T[T Aa 34 Trova
- New v - ~ [[@8y | s= = i= s=((A
= Times New Roman 10 A% |iE=i= = =21 T aaBbcedd AsBbceD: AaBbCel 1 AaB Aasbcede 1.1 Aa. 1.1.1 A 1.1.1.1 A ab cocit
“ac
Incolla v 2 +|[ab? + == ==t v 1 N e Sottotitolc ol 7 Ness olo 2 olo3 ol _ Cambia
£  Copia formato G C S§ abe X, X' Aa 74 A = E E E| =8 b Didascalia Normale  Sottotitolo Titolo 1 Nessuna... Titolo 2 Titolo 3 Titolo 4 3 e iy Seleziona -

SSSSS



46 SPERIMENTAZIONE SICURA

* |l modo piti naturale di imparare a usare un sistema & di sperimentarne |'uso.

* n sistema ben progettato dovrebbe quindi permettere all utente di provarne le funzioni, senza che cio produca

consequenze negative

* funzione di undo, che consenta di annullare le consequenze indesiderate delle sue azioni

* Le azioni che non potessero essere annullate dovrebbero essere preventivamente seqnalate allutente in modo chiaro, per esempio con un

messaqgio di avvertimento e una richiesta i conferma.



4 7 RIAPPRENDIMENTO FACILITAIO

In tutti i sistemi esistono funzioni che sono usate raramente.

o Per esempio, in un sistema di contabilta aziendale le funzion relative alla complazione del bilancio sono esequite una sola volta
[anno

o Puo accadere allora che ['utente dimentichi, nel lungo periodo di tempo fra un utilizzo e il successivo, come utlizzare queste
funzionalits, e e debba quindi apprendere di nuovo

o || sisterna dovrebbe quindi fornire un aiuto per questo riapprendimento, trattando le funzioni di uso non frequente in modo
particolare

* il sisterna dovra ricordargli in modo molto chiaro - e rapidamente - come intervenire. (si pensi anche ad applicazioni di ripristinadi situazioni di

emergenza  sequito di un allarme - es. sorveglianza domestica)



0. (ONTROLLABILIA

* {luesto principio afferma che ¢ ['utente che deve quidare il sistema

* non deve essere costretto a sequire una sequenza rigidamente

predeterminata di passi d interazione

* dovrebbe poter decidere di sospendere 1 dialogo quando lo desidera, per
riprenderlo successivamente

o i fornire le informazioni richieste dal sistema nellordine che gl & pid
congeniale.

* dovrebbe poter cambiare idea durante linterazione, e modificare i

input da lui ia forniti, una o pids volte, senza vincoli



~

0. CONTROLLABILITA

 Tempi dellinterazione controllati dall utente

« Prosequimento del dialogo controllato dall utente

« Punto di ripartenza controllato dal utente

« Reversibilita delle operazioni

« Modalita di visualizzazione dei dati controllata dall utente
« Dispositivo d'interazione scelto dall utente

o Personalizzazione dei valori di default

« Disponibilita dei dati originali




o1 TEMPI DELLINTERAZIONE CONTROLLAIT DALLUTENTE

e | utente dovrebbe poter impiegare tutto il tempo che desidera per effettuare i vari passi de

dialogo, senza che il sistema qli ponga dei vincoli
Desideri salvare le modifiche
apportate'al '(ht)i(r:\uart‘:)er:t:/l ‘; D(;cit:?entm
* | time-out imposti dal sistema, che in qualche caso sono inevitabil, andrebbero introdatti solo in o'y

le salvi.

casi di effettiva necessita T .

o [ per applicazioni  in conflitto con esiqenze di sicurezza {home banking)

o N0 se il time-out & applicato ai messaqqi classici inviati dal sistema (non ¢ lecito assumere che ['utente

possa leqqerli prima della scadenza del tempo: potrebbe essere distratto o impegnato in altre attivity

408 Request Time-out




0.2 PROSEGUIMENTO DEL DIALOGO CONTROLLATO DALLUTENTE

* ['utente dovrebbe poter decidere come prosequire nel dialogo, senza che il sistema imponga vincoli rigidi

o A volte pud essere opportuno permettergli di effettuare uno o pid compiti secondari durante ['esecuzione del compito

principale.

o Per esempio, quando lutente riceve una telefonata, il cellulare potrebbe permettergli di inserire "al volo” numero e nome

del chiamante nells rubrica, mentre accetta la chiamata.

e (ppure, durante una telefonata ['utente dovrebbe poter accedere alla rubrica, per comunicare un numero allinterlocutore



0.3 PUNTO DI RIPARTENZA CONTROLLAIO DALLUTENTE

o 3¢ il dialogo ¢ stato interrotto per qualche motivo, ['utente dovrebbe poter scegliere il punto dal quale riprenderlo, se cio ¢

compatibile con il compito

o Per esempio, se |'utente deve interrompere la compilazione di un sms per rispondere a una chiamata, i sistema dovrebbe
archiviarlo automaticamente in bozza, per consentirgli di riprendere da dove era stato interrotto

eAM

 J -~ «o‘r
Zlitalia:»)
M Home > Prenota e acquista
PRENOTA E ACQUISTA » Modifica il vole Scegli il volo Dettaglio bigliette Dati passeggercm Ricevuta

non ¢ disponibile una funzione di undo per tornare a una fase precedente



54 REVERSIBILITA DELLE OPERAZIONI

* 3¢ le operazioni sono reversibili e se il contesto duso o permette, dovrebbe essere sempre possibile annullare almeno i

nasso it recente del dialogo (e, di consequenza, annullare lo stesso annullamento).

* 4 disponibilita di una funzione di undo (e redo) migliora sensibilmente la usabilita di un sistema, perché permette d
eliminare le consequenze di azioni errate, ed elimina |'ansia causata dal timore di commettere errori

o | sisteri piu sofisticati permettono di annullare numerosi passi del dialogo.

Per esempio: 2 ggplicazioni o (ice 00V permeltono of annulire fino a 100 aziony precedents (una o pii alla volg) e of

fiesequirie dpo {annulamento



55 MODALITA DI VISUALIZAZIONE ~ © o0+ ©
DEL DATT CONTROLLATA DALLTUTENTE @ |- | -

* L utile che ['utente possa tenere sotto controllo non soltanto la sequenza dei passi del e" Programmazione

dialogo, ma anche le modalita di visualizzazione dei dati necessari al compito

* (uesto & particolarmente importante nel caso in cui essi siano numerosi: ['utente

dovrebbe essere in grado di controllare quali e quanti dati gli vengono mostrati -

o Per esempio, un'agenda elettronica ben fatta, oltre a permettere viste diverse del
calendario degli impegni {mensile, settimanale, giornaliero) potrebbe permettere di - i i

visualizzare tutti gl appuntamenti con uno specifico cliente | e —



. S4DISPOSITIVO DINTERAZIONE
o SCELTO DALLUTENTE

o All'utente dovrebbe essere permesso di scegliere uno qualsiasi dei dispositivi di
input o di output disponibili se compatibili con 1 compito. Per esempio: /5
funzione df ricerca in un Sito web patrebbe essere atfivalg, dopo avere

immesso 13 parola cercatd nell apposity campa) dliccandd col mouse i botfone

Lercg appure premendd A tasto Enler




0. PERSONALIZZAZIONE DEI VALORT DI DEFAULI

e ['utente dovrebbe essere in grado di definire nuovi valori di default in accordo alle proprie personali esigenze, se

compatibili con 1l compito,

* Per esempi, in un word processor, o stile utilizzato come default per il testo "normale” dovrebbe poter essere modificato

dall utente.

58 DISPONIBILITA DET DATI ORIGINALL

* Jopo la loro modifica, i dati originali dovrebbero rimanere disponibili all utente, se necessari per il compito



6. [LLERANZA
+ Wellraraione co un sstems,ancre [uene i espe
VERYD LERRORE amtemibimt i

e [ compito dei progettisti concepire sisteri che riducano ol minimo
3 possibilita che questi errori awengano, e la gravita dele loro
consequenze

* Un dialogo si dice tollerante verso ql errori {in inglese, error-tolerant) quando fornisce 1 risultati desiderati anche in presenza di error
dell utente, senza (o con minime) azioni correttive da parte sua

* error prevention: prevenire qli errori per quanto ¢ possibile

* error handling: seqnalarli con chiarezza quando awengono



o Assistenza all utente

e Verifica e convalida dei dati

o Prevenzione di azioni non lecite

« Richieste di conferma

6 TOLLERANEA
VERS) LERRORE

 Assistenza per il recupero

’ « Minimo sforzo di recupero

« Recupero differibile

 Recupero automatico modificabile



6.1 ASSISTENZA ALLUTENTE

e || sisterna dovrebbe aiutare | utente a evitare d

commettere errori neqli input da lui Tornit, e a
scoprire quelli che comunque vengono commessi

Permesn

i agh povedent: di acceder eqh assisters vocal
pus gt [ T T .



6. VERIFICA E CONVALIDA DEI DAI]

e Prima di procedere all elaborazione dellinput, i sistema dovrebbe verificarlo e convalidarlo,

Validation Example

o Thes example page asks the user 10 enter information sbout some classes at schoal,
-

o Class name & required
o Credits must be between 1 and S
« Start date must be a date

Course name: Class name is required
Cradits: 12 Credits must be betwaen 1 and 5
o o Start date: Feb 312012 Start date must be a date

| Subma




6.3 PREVENZIONE DI AZIONI
NON LECITE

o || sisterna dovrebbe evitare che un'azione dell utente possa causare una
caduta o uno stato indefinito del sistema,

o Per esempio, se si desidera stampare un documento composto da 35
pagine, il dialogo della funzione di stampa dovrebbe permettere di

specificare soltanto numeri di pagina nellintervallo compreso fra e 3o,

21

AT — e ————— e

Bomm: | QAYWSHIONS 2100TH > Eogesta l

0 > s
Parcorsn  [UNG AT _Z100TH I 2awamile

Tpa HE L Wt 2100 Sevies P5
(onunru

= Tutre ‘ w‘oﬁm
(‘m; [

w.uoawa»m-fn¢uum | I | Ei
O pagu sy ol S virpole. £50 13512 |

] -'J Fagre pes fogio: {1 pagre =l
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_Syoon, | o ] aems |




Confirm File Delete

’ The file 'New Text Document. txt' is a read-only file. Are
2 yous ou want to move it to the Recycle Bin?

I Yas l [ Yes to All ][ No ][ Cancel ]

)

Save the changes to document
“Unsaved Document 1" before closing?

¥ you don't save, changes from the last
7 seconds will be permanently lost.

& > . =]
Close without Saving 7 € cancel 7isave as ]

Notepad

Do you want to save changes to C:\New
document.txt?

[F] [ Don‘tsave_] [ Cancel ]

6.4 RICHIESTE DI CONEERMA

* Prima di esequire azioni che possano produrre consequenze gravi e

non annullabili, il sistema dovrebbe chiedere conferma all'tente. Per
esernpio, quando | utente chiede di cancellare un fle



6.5 oPIEGAZIONE DELLERRORE

e (luando ['utente commette un errore, il sistema dovrebbe fornirgli una spiegazione adequata, indicando la causa dellerrore e le
modalita di correzione

Fabrikam X RunDLL

| An outgoing call cannot be made because

A & . » . . Errore durante I'awio di ERDNT.LOC
the application is dispatching an

. f | 2
m[')iJT synchronous call :Qll(s:lv:;:l sistema insufficienti per completare il servizio

e

46 SDIEGATIONT ACGIONTIVE

* Y possibile e opportuno, il sistema dovrebbe fornire all utente, su sua richiesta, informazioni aggiuntive sulla natura dellerrore ¢
sulla sua correzione. Per esempio, a fronte di un errore 1 sistema potrebbe emettere un messaggio conciso, contenente un link

3 una spiegazione pidl dettagliata




6. ASSISTENZA PER IL RECUPERO

* (Juando |'utente commette un errore, il sistema dovrebbe fornirgli un supporto attivo per permettergli di

' N ' ' EditInterval
2 & - & ‘
ristabilire |3 situazione corretta.  [® "-ErR e
* StartDate deve essere minore di EndDate
FILE HOME  INSERISCI  PROGETTAZIONE
e i Datelnterval
™ T Calibri (Corp ~ |11 T
1n(.r:”.! \’ C (J[lld 'Ul”hlll G C S v & X x 10"‘0"?010
: u@-‘fu";z|;1u

48 MINMO SHORIO DICOREONE -

* | passi necessari per correqgere un errore dovrebbero essere semplificati al massimo. Per esempio, a sequito
i un input errato, il cursore viene posizionato automaticamente dove @ richiesta la correzione.



6.7 CORREZIONE DIFFERIBILE

* ['utente dovrebbe poter rimandare la correzione dell'errore a un momento successivo, a meno che cio non sia necessario per prosequire
nel dialogo.

o Per esempio, [utente dovrebbe essere in grado di completare la compllazione di un indirizzo, anche se il codice di awiamento postale ¢
errafo, rimandando l'immissione del codice corretto a un momento successivo. Infatt, per conascere il codice corretto, potrebbe avere
necessita di consultare una fonte al momento non disponibile.

610" CORREZIONE AUTOMATICA MODIFICABILE

* {luando il sistema & in grado di correggere automaticamente un errore commesso dall'utente, dovrebbe awisarlo della correzione

y T

effettuata e permettergli di modificarla L Tp————

o Per esempio, quando 1l correttore ortografico di un word processor correqge una parol

Noooooooo i\

. | | o | Fabiette
digitata dall tente, questi deve essere in grado di modificare [a correzione =~

(il t7 che fa impazzire tuttill

Non gabmetto'

— e - @

T9 di m. W




| ADEGUATEZEA
ALLINDIVIDUALIZZAZIONE /iiidatat

commette inevitabilmente degli errori

e [ compito dei progettisti concepire sisteri che riducano ol minimo
3 possibilita che questi errori awengano, e la gravita dele loro
consequenze

* Un dialogo si dice tollerante verso ql errori {in inglese, error-tolerant) quando fornisce 1 risultati desiderati anche in presenza di error
dell utente, senza (o con minime) azioni correttive da parte sua

* error prevention: prevenire qli errori per quanto ¢ possibile

* error handling: seqnalarli con chiarezza quando awengono



« Scelta di rappresentazioni alternative

« Scelta dei formati di input e output

« Vlocabolario personalizzabile

Ji ADEGUATEZZA « Scelta del livello delle spiegazioni
ALUINDIVIDUALIZZAZIONE « Scelta del metodo d'interazione

« Personalizzazione del dialogo

« Ripristinabilita dei valori precedenti

 Personalizzazione dei tempi di risposta




J1 SCELIA DI RAPPRESENTAZIONI ALTERNATIVE

e || sistema dovrebbe permettere all utente di sceqliere fra varie Torme di rappresentazione, adatte alle diverse necessita

. NN . Lingua e Testo
individuali 00 ‘ -
Lingua " Testo  Formati nti di i t

05 gennaio 2009 ::[':;22::"0 dellatc) nedi
05/gen/2009 .
05/01/09 2
aaaaaaaaaaa

Personalizza..

Numeri

123.456% 1,23456E3 Personalizza...

e Particolarmente importanti sono le possibilita di scelta di rappresentazion alternative che rendano 1 sistema accessibile a
tenti con disabilta (visive, auditive o di altro tipo)



[2 SCELTA DEI FORMAII DEI DATT INPUT E OUTPUT

* ['utente dovrebbe poter scegliere le rappresentazioni pidr appropriate per il formato dei dati elaborati nello specifico contesto

applicativo
FEditor_Iingua: Italiano (Italia)
1 -
73 VOCKBOLARIO PERSONALIZABILE. ===~ - == -
* |n molti casi, ¢ utlle poter arricchire il vocabolario usato dal sistema, -

Rimuovi dagli amici

per aqgiungere eventuali termini utilizzati nel contesto speciico

SearchFriendss @ |corcasamid

Search Friends ~ Cerca amid



[4 SCELTA DEL LIVELLO DELLE SPIEGAZIONI

e [ livello di dettaglio e/o [a forma delle spieqazioni (per esempio, nei messaqqi di errore o nei testi di help) dovrebbe essere

modificabile in funzione del livello di conoscenza dell utente

15 PERSONALIEZAZIONE DEI TEMPI DI RISPOS

* ['utente dovrebbe poter modificare i parametri relativi ai tempi di risposta

Direzione scorrimento: naturale
Clic secondario

dei dispositivi di input e di output, pe adattarl alle proprie personali esigenze. 77
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Velocita puntatore

Livello batteria mouse: @m): 90%



LE MIE
ACQUISTA PRENOTAZIONI

ROMAMILANO

VOLO HOTEL AUTO VOLO-HOTEL

@ Andata eritorno () Solo andata
Biglietto premio Ricerca avanzata
Da: Cerca Aeroporto A: Cerca Aercoporto
Milano, Italia Roma, ltalia
Data Partenza: Data Ritorno:
14/01/2010 T 15/01/2010 G|
1 gennaio, 2010 ’
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Today: gennaio 9, 2010 m
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/6 SCELTA DEL METODO
U'INTERAZIONE

e {luando appropriato, ['utente dovrebbe poter scegliere fra diverse
tecniche di dialogo 0 metodi d interazione.

Esempi
* un word processor permette di salvare un documento selezionando la voce

di un menu, o cliccando su un'icona, o digitando una combinazione di tasti

o Un sistema per |acquisto di bigletti aerei permette all utente di specificare la

data selezionandola su un calendario oppure, semplicemente, digitandone il
valore nel campo a essa dedicato



[7 PERSONALIZZAZIONE DEL DIALOGO

de appropriato, |'utente dovrebbe poter modificare alcune componenti del dialogo, per adattarlo a specifiche necessita

nell effettuazione dei compiti

e 4 personalizzazione pub essere it o meno spinta. Per esempio, in un word processor [ utente puo sceghere quah toolbar
debbano essere visualizzate

sempio: word processor Word 2008 per Mac.
o ['utente pud definire un proprio glossario i frasi che utilizza

di frequente, che potranno poi essere inerire nel testo in

costruzione semplicemente selezionandole da un menu




78 RISPRISTINABILITA DEI VALORI PRECEDENT]

* | sisteri interattivi pid evoluti forniscono di solito ampie possibilita di personalizzazione.

* {luesto puo creare delle difficolta all utente, che potrebbe dimenticare quali personalizzazioni ha attivato

e £ quindi importante che il sistema presenti un quadro chiaro del velore dei paramelr, e che ['utente possa ripristinare

tacilmente le impostazioni di default o quelle da lui stesso definite precedentemente

o Nel caso di sistemi utilizzati da pid utenti: ciascuno di essi dovrebbe poter memorizzare i parametri di personalizzazione in

un proprio profilo, per poter attivare velocemente [a propria confiqurazione



Principi del dialogo (1SO 9241)

Riconoscere piuttosto che ricordare
Flessibilita ed efficienza d'uso

Visibilita dello stato del sistema

Euristiche di Nielsen

Adeguatezza al compito

Autodescrizione <

Conformita alle aspettative Corrispondenza fra mondo reale e sistema
Consistenza e standard

Adeguatezza allapprendimento <«—— Guida e documentazione

Controllabilita < Liberta e controllo da parte degli utenti

Tolleranza verso gli errori Prevenzione degli errori
Aiutare gli utenti a riconoscere gli errori, ...

Adeguatezza alla individualizzazione

Design minimalista ed estetico

CLORMIE [F
FURSTICEE I NIELSEN?
CONERONTO FRA |
PRINCIPI DEL DIALOGO
DELLTSO 7241 E Lk
EURISTICHE DI NIELSEN



ESERCIZI0

e (on riferimento ai / principi del dialogo, valutate e confrontate 'usabilita di due applicazioni simili. {per esempio divers|
word processors)

o DEA: Potreste anche confrontare un'applicazione gia esistente che implementa funzionalita simili a quelle che saranno
implementate dallapp che dovete sviluppare per il vostro progetto ©

e 4 valutazione va fatta analizzando punto per punto i / principi e asseqnando dei voti ad ognuno di essi su una o-points
ikert scale ( 0 - voto minimo, 4 voto massimo) ed enfatizando pregi e difetti delle applicazioni poste a confronto, ed
eventuali suggerimenti migliorativ

* | dati raccolti dovranno essere poi visualizzati attraverso i qrafi radar




100L5 UTILT PER CREARE APP

* https://appinventormitedu

| :
® ntips://wwwappypie com

e10

® hittps://bubb



https://appinventor.mit.edu/
https://www.appypie.com/
https://bubble.io/

