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DESIGN DELLINTERAZIONE E
(OMUNICAZIONE VISIVA

L3 comunicazione visiva ha un ruolo fondamentale nellinterazione uomo-
macchina: [a maggior parte delle informazioni che un sistema trasmette al suo
utente sono veicolate da display video di varia forma e dimensione, da grand
monitor che tappezzano le pareti delle control room dei qrandi impianti
processo, fino ai piccoli display dei telefoni cellulari o deqli altri dispositiv
mobil in circolazione.

L usabllita di questi sistemi dipende quindi in modo considerevole dalla loro
interfaccia qrafica



OBIETTIVI DELLA GRAEICA DI UN SISTEMA INTERATTIVO




l S O 92[” _ ﬂ 2 Mﬂ[ LA PRESENTAZIONE DELLINEORMAZIONE VISITA DOVREBBE ABILITARE [UTENTE A
/ ESEGUIRE [ COMPITT PERCETTIVI I MODD EFHILACE EFILTENTE E COW SUDDISEAZIONE>>
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Per ragqiungere quest obiettivo, proseque ancora lo standard, & importante che, nel progettare
[informazione visiva, si considering le sequenti caratteristiche:

 Chiarezza (clarity): il contenuto informativo & veicolato velocemente e accuratamente;

o Discriminabilita (discriminability): ['nformazione visualizzata pud essere distinta con accuratezza;
 Concisione (conciseness): agli utenti viene fornita solo ['informazione necessaria per esequire il compito;
 Consistenza (consistency): la medesima informazione & presentata nello stesso modo allinterno del sistema
o Scopribilita (detectability): Iattenzione dellutente & diretta verso [‘informazione necessaria;

e Leqgibilita (egibility): I'nformazione & facile da leggere;

e Comprensibilita {comprenensibility): il significato ¢ chiaramente comprensibile, non ambiquo, interpretabile e riconoscibile



Lk LEGGT DELLA GESTALT

e [a psicologia della bestalt (la parola tedesca bestalt significa forma, schema, rappresentazione), detta anche psicologia della forma,

o una corrente psicologica che i sviluppo tra gli anni 10 e gli anni 30 del secolo scorso,

e ['idea portante della psicologia della Gestalt & che non ¢ corretto dividere l'esperienza umana nelle sue componenti elementari,

da analizzare separatamente, perché un insieme ¢ pit della somma delle sue parti.
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VIS0 DI MAE WEST IN FORMA DI
APPARTAMENT'

o | effetto complessivo determinato dalla somma di questi elementi ¢

perd molto diverso;

* [ osservatore percepisce innanztutto un viso di donna che, com e
confermato dal titolo del quadro, assomiglia allattrice Mae West: il tutto

e diverso dalla somma delle sue part




LEGG] DELLORGANIZZAZIONE FIGURALE

bli-elementi presenti nel campo visivo tendono a organizzarsi in unita, ciog a venire ragqruppati in modi diversi, secondo la loro forma
e posizione relativa: Esse sono chiamate legge

* della vicinanz,

e della somiglianza,

* della chiusurs,

* della continuita di direzione,
® della buona forma e

o dell'esperienza passata



LEGGE DELLA
VICINANZA:
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A parita di tutte le altre condizioni, gli elementi del campo visivo che sono fra loro pid vicini
tendono a essere raccolti in unita
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LEGGE DELLA
SUMIGLIANZA:
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A parita di tutte le altre condizioni, gli elementi del campo visivo che sono tra loro simil

tendono a essere raccolfi in unita.
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LEGGE DELL A A parita di tutte le altre condizion, le linee delimitanti una superficie chiusa si percepiscono

come unita pid faclmente di quelle che non si chiudono,

CHIUSURA L chiusura & pid forte della vicinanza

Lontlitto fra chiusura e vicinanza



~

LEGGE DELL A CONIINUHA ﬁniaar‘éémd;:t;ee;t:zr:goanizioni/ le linee che vanno nella stessa direzione i costituiscono in
DI DIREZIONE: |




LEGGE DELL A BUON A A parita di tutte le altre condizioni, il campo percettivo si segmenta in modo che risultino entita per

quanto possibile equilibrate, armoniche, costituite secondo un medesimo principio in tutte le loro parti

FORMA L tendenza alla coerenza strutturale e alla continuita di direzione ¢i permettono di vedere a figura in

un solo modo, eliminando tutte le altre possibili segmentazioni, fra le quali anche quella di Figura ¢
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LEGGE DELLA BUONA fLa egqj dea{ budona forma interviene anche nei meccanismi che ci permettono di isolare le
FORMA (2) iqure dallo sfondo,
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]'EGGE DELL’ESPERIENZA A parita di tutte le altre condizioni, gli elementi del campo visivo che danno origine a una
PASSATA figura familiare o dotata di significato tendono a formare un'unita
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LEGGI DELLA GESTALT

bli-esempi visti fino ad ora ci dimostrano che, di fronte a una molteplicita di elementi presenti nel nostro campo visivo,_| nostro sisterna visive

“sceqle” una ben precisa inferpretazione, in virtd di propri meccanismi di funzionamento. (uesti non dovrebbero sorprenderci.

Essi, in ultima analisi, si sono evoluti per permetterci di riconoscere nel modo migliore qli oggetti del mondo fisico che i circonda:

- un oqgetto tende a essere costituito da parti adiacenti (leqge della vicinanza) e simil (leqge della somiglianza
- i suoi contorni tendono a variare qr’adua mente senza presentare brusche discontinuita {legge della continuita (ﬂ direzione)

- ¢ s0n0 chiusi (feqqe
Moltissimi @qqi,ﬂf hanno forme reqolari e simmetriche (leqae della buona forma)
- ¢ dalle esperienze passate impariamo a riconoscere gl oggetti gia visti {leqge dell esperienza).
Un sistema percettivo che privilegia queste leggi fornira quindi, nella maggior parte dei casi, informazioni che descrivono
"correttamente” il mondo reale.



FIGURE PRIVE DI GESTALT

o 3¢ invece qli elementi presenti nel campo visivo sono irreqolari nella forma e nella distribuzione spaziale, senza simmetrie o

continuit3, abbiamo serie difficolt3 3 riconoscerne il “senso’,




VICINANZA
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| principio della vicinanza della bestalt ci dice che elementi vicini verranno

percepiti come appartenenti a uno stesso gruppo uesto ¢ suggerisce di porre

uno vicino allaltro gl elementi grafici che, dal punto di vista funzionale, sono

fra loro correlati £ anche, owiamente, di tenere lontani elementi che non
nanno fra loro alcun rapporto. In questo modo il progettista sfrutta la legge della
vicinanza a proprio vantaggio, facendo i che i meccanismi della visione
rattorzino [a percezione dello stretto legame che unisce gli oggetti dell intertaccia

fra loro semanticamente o funzionalmente correlati




* L4 vicinanza dei campi semanticamente correlati facilita enormemmente la comprensione rispetto all

VICIN ANZ A versione precedente.
o [dllineamento verticale delle efichette e dei campi contribuisce ulteriormente all forte sensazione di

ordine e di semplicita strutturale trasmessa dalla grafica




MECCANISMI DELLA VISIONE: SFRUTTIAMOLL

o | meccanismi della visione possono facilitare la comprensione di un'immagine, ma possono anche creare serie difficolt, e

non [i struttiamo per i nostri scop

[ Tabulazioni [M

- Tabulazioni predefinite;

Tabulazioni da ca

Allineamento

@ Asinistra () Al centro

) Adestra () Decimale

Cancella tutto
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SUMIGLIANZA

o Possiamo utilizzare a nostro vantaggio l

legqe della somiglianza dando forma o
colore simili a queqli element grafici che
sono funzionalmente o semanticamente
correlati
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ESEMPI MAL
PROGETTALL

* 13 leqqe della somiglianza e quella della

Lavora con nol Paria con nol Spesa on line
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Speciale News Giuano

vicinanzs, in questo ¢aso, operano in

conflito fra loro: fa prima tende a unfficare

le otto voci di menu in un singolo gruppo,
la-seconda tende a separarle in due grupp

distint, fra i quali si inserisce il gruppo dei
banner



ESEMPI MAL
PROGETTAIL

* [ legge della somiglianza ripartisce gl elementi visivi in tre qruppi ben definiti- bottoni, etichette e campi. M,

inferagendo con il sistema, ci si accorge che non tutti gl elementi che sembravano botton lo sono realmente.

Subscriber e Contact

o [afiqura di destra ¢ del tutto priva di bestalt
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Cancel
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Send Order Clear Form & il
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webMania 1.5b with Image Map Wizard is herell***



ESEMPL MAL PROGETTAT]

(i, il progettista ha cercato di ridurre le difficolts dovute alleccessivo
numero di tab associando 8 ciascuno di essi uniicona colorats,
probabilmente allo scopo di rendere pitr riconoscibili le singole vodi. Ma
| risultato & controproducente. Le icone, che sono vivacemente colorate
con una diecina di colori diversi, contrastano con il colore neutro delle
scritte e, per la legge della somiglianza, non i raggruppano con le
etichette contigue, ma fanno qruppo a sé. Ne risulta un quazzabuglio
visvo che rende molto  difficle 'dentificazione della funzione
desiderata

Customize




CHIUSURA * Una tecnica molto efficace per associare visivamente pidr elementi consiste nel racchiuderli

all'interno di una cornice chiusa.




CHIUSURA. U30 DELLE
CORNICE

* (luando si abbia la necessita di mostrare sul monitor una qrande quantita di element, come

awiene spesso sul Web, 'uso delle comici & spesso [a tecnica pit conveniente per orientare

[utente nella lettura corretta della pagina.
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ESEMPL MAL PROGETTALL

e 4 sensazione complessiva che essa i trasmette ¢ di confusione.

* (o che spicca innanzitutto, per la legge della somiglianza, ¢ il qruppo

delle immagini, che rappresentano prevalentemente delle automobil

RC AUTO -

e {ueste perd non sono disposte in modo da permetterci di distinguere, “a e B -
colpo d ocehio, le diverse aree funzionali della paging ——
o N ci aiutano T quadratini accanto ai titol: sono troppo piccals = == il




ALLINEAMENTO

o [ allineamento degli elementi visivi & una delle

tecniche pitl importanti usate dai grafici per dare
3llimmagine una struttura immediatamente

percepibile

Letter B x11im) %]

* Una pagina i cui elementi siano disalineati ¢ L

trasmette un'impressione di complessita che pud

essere molto ridotta con un maggior ordine visivo



COLORE

* Il colore, se usato bene, pud essere di grande aiuto alla comprensione di
un'interfaccia. (Quando & usato male pu creare serie difficolta

* | colori andrebbero impiegati non tanto (o non solo} per rendere
gradevoli le schermate, quanto soprattutto per distinguere meglio fra loro
contenuti di natura diversa.

oy dhiein

* Ancora una volta, possiamo sfruttare a nostro vantaggio la legge della
somiglianza della teoria della Gestalt, utilizzando i stessi colori per
associare visivamente elementi fra loro correlati, o colori diversi e
contrastanti per dissociare elementi semanticamente o funzionalmente
lontani.




BUON ESEMPI0

o n altro eccellente uso del colore ¢ mostrato
in fiqura, che rappresenta una pagina del sito
della British Airways di qualche anno fa

o Per facilitare all'utente la scelta di un volo fra
numerose  possibilia in giori- vicini, le
dternative sono visualizzate in colori diversi
secondo la fascia tariffaria  ulilizzata

Date Vob Prezzo Passegoen

Scelga la sua data di partenza

Selezioni la data e dicchi su “"Prosequa

o | praza eencat si nfenscono ala tariffa adulti pr economca, con
riferimento al settore di andata sulla base d una tanffa di solo andata e
pertanto le due componenti devono essere vendute congiuntamente,
La tartfe mon comprendono tasse, oneri @ supplementi di deca €36 00

e [l prezzo totake tutto compreso del su0 viagoio verra visualizzato dopo
che avrd selezionato | voh di andata e ntormo.

Guida ai ‘ .
bomiics Minime ! 2 Massimo
Lun Mar Mer Glo ven Sab Dom

S [eRer |2
€250 || €105 || €105
@orierlje |11 clf12 (|13 cl[14

€105 Cm €50 €50 B85 €50 €50

15 |16 &||17 |18 &9 &

50 50 €50 €50 50

Pagaments

Conferma

Passeqggern :

1 Aduito, 0 Bambini, O Neonats

Cabina :

Ecanomy (Travellar
Andata :
D. -

Mian
A
London
Date
Ven S D 2002 a
van 16 Dic 2003
Ritorno :
Da

'ondon
.Mlan

Date ;
Ven 12 Dic 2003 a
Vien 26 Dic 2003




COLORT PER INDIRIZZARE LATTENZIONE

* | colori possono anche essere usati per indirizzare | attenzione Meda@%rld

dell utente su elementi di particolare importanza WSIA £ mseustn

* Per questo sono particolarmente indicati i colori saturi e caldi (per

- Sogne & pagare ul q wistl come vuol
Punti Vendita Do Mada World puts sceglere! Scopri by " l e possabulitar

esempio 10550 0 arancione vivo), meglio se su sondi insaturi e fredd o=

PANSAMIA N LA Yorrel ma . po

Yerrest comarere un

[per esempio verde chiaro o azzurro), come - F;' A |

0 Moo mounciare!




SEMPRE SULL'US0 DEL COLORE..

e L'uso del colore, per essere d'sficace aiuto alla comprensione, non deve ma eccedere. E consigliabile usare pachi color contermporanearmente, evitando
pagine eccessivamente variopinte. Infatti, troppa informazione equivale a nessuna informazione, e pagine troppo ricche di colori diversi tendono a
sembrare complesse, anche quando in realta non lo sono

o Un altro aspetto che richiede una certa attenzione ¢ ['uso di colori che, presso determinati gruppi di utenti, sono associati a particolari significati. Per
esempio, nei paesi occidentali il colore rosso @ usato per seqnalare pericolo, mentre il verde & normalmente associato @ messaggi di via libera. Un cartell
di SI0P di colore verde a un incrocio stradale sarebbe ambiquo, e probabilmente causerebbe parecchi incident

Legenda
STOP Delete All Records
Prodotio disponibile
Are you sure you want to delete
- b fom e desteset e Prodotto attuaimente non disponibile
- e Q Prodotto novita
2 b Q Prodotio n promozone



