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DESIGN DELLINTERAZIONE k
COMUNICAZIONE VISIVA

L2 comunicazione visiva ha un ruolo fondamentale nellinterazione uomo-
macchina: la maggior parte delle informazioni che un sistema trasmette al suo
tente sono veicolate da display video di varia forma e dimensione, da grandi
monitor che tappezzano le pareti delle control room dei grandi impianti di
processo, fino ai piccoli display dei telefoni cellulari o deql altri dispostivi
mobili in circolazione.

[ usabilita di questi sistemi dipende quindi in modo considerevale dalla loro
interfaccia grafica.



OBIETTIVI DELLA GRAHCA DI UN SISTEMA INTERATTIVO




Lk LEGGL DELLA GESTALT

* L4 psicologia della bestalt (a parola tedesca bestalt significa forma, schem, rappresentazione), detta anche psicologia della forma,

¢ una corrente psicologica che si sviluppo tra qli-anni 10 e qli anni 30 del secolo scorso.

e [idea portante della psicologia della Gestalt e che non ¢ corretto dividere |'esperienza umana nelle sue componenti elementari,

da analizzare separatamente, perché un insieme ¢ pit della somma delle sue parti
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VIS0 DI MAE WEST IN FORMA DI
APPARTAMENTO’

o [effetto complessivo determinato dalla somma di questi elementi ¢

perd molto diverso;

* |'osservatore percepisce innanzitutto un viso di donna che, com'e
confermato dal titolo del quadro, assomiglia all‘attrice Mae West: il tutto

e diverso dalla somma delle sue pari




LEGGI DELLORGANIEZAZIONE FIGURALE

bli elementi presenti nel campo visivo tendono a organizzarsi in unit3, cioé a venire raggruppati in modi diversi, secondo [a loro forma
e posizione relativa: Lsse sono chiamate legge

® (ella vicinanza,
* della somiglianza,

* dells chiusura

* della buona forma e

de
de

* della continuita di direzione,
de
de

o dellesperienza passata



A parita di tutte le altre condizioni, gl elementi del campo visivo che sono fra loro pit vicin

tendono a essere raccolti in unit3
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A parita di tutte le altre condizioni, qli elementi del isivo che sono tra loro simil
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LEGGE DELL A A parita di tutte le altre condizioni, le finee delimitanti una superficie chiusa si percepiscono

come unita pid facmente di quelle che non si chiudono

CHIUSURA [ chiusura & pid forte della vicinanza
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TEGGE DELLA CONTINUITA C\nia;‘?ud{iuiﬁ :)Zree]]goan‘iieziom/ e linee che vanno nella stessa direzione si costituiscono in
DI DIREZIONE: '




LEGGE DELL A BUON A A parita di tutte le altre condizioni, il campo percettivo si seqmenta in modo che risultino entita per

quanto possibie equilibrate, armoniche, costituite secondo un medesimo principio in tutte le loro parti

FORMA L tendenza alla coerenza strutturale e alla continuita di direzione i permettono di vedere fa fiqura in

un solo modo, eliminando tutte le altre possibili seqmentazioni, fra le quali anche quella di fiqura ¢
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LEGGE DELL A BUONA éuigqjadi;o%?a forma interviene anche nei meccanismi che ci permettono i isolare le
FORMA: (2) '
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LEGGE DE]‘]"ESPERIENZA A parita di tutte le altre condizioni, gl elementi del campo visivo che danno origine a una
PASS ATA fiqura familiare o dotata di significato tendono a formare un'unita
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LEGG] DELLA GESTALL

bli esempi visti fino ad ora ci dimostrano che, di fronte a una molteplicita di elementi presenti nel nostro campo visivo, | nostro sisterna visive
‘sceqlie” una ben predisa interpretazione, in virtd di propri meccanismi di funzionamento. (luesti non dovrebbero sorprenderci.

Essi, in ultima analisi, si sono evoluti per permetterci di riconoscere nel modo migliore gl oggetti del mondo isico che i circonda

- un oggetto tende a essere costituito da parti adiacenti (leqge della vicinanza) e simili (leqge della somiglianza);
- i suoi contorni tendono a variare gradualmente senza presentare brusche discontinuita (leqge della continuita di direzione)

- e 5000 chiusi {leqge della chiusura)

- Moltissimi oggetti hanno forme reqolari e simmetriche {legge della buona forma),

- ¢ dalle esperienze passate impariamo a riconoscere gli oggetti qia visti (leqge dell'esperienza)

Un sistema percettivo che privilegia queste leggi fornira quindi, nella maggior parte dei casi, informazioni che descrivono
‘correttamente” il mondo reale



FIGURE PRIVE DI GESTALT

o de invece qli elementi presenti nel campo visivo sono ireqolari nella forma e nella distribuzione spaziale, senza simmetrie o

continuita, abbiamo serie difficolt3 a riconoscerne il “senso”




VICINANZA

I principio della vicinanza della bestalt ci dice che elementi vicini verranno
percepiti come appartenenti a uno stesso qruppo. luesto ci suggerisce di porre
uno vicino allaltro gl elementi grafici che, dal punto di vista funzionale, sone
ira loro correlati.  anche, owiamente, di tenere lontani elementi che non
hanno fra loro alcun rapporto. In questo modo il progettista sirutta [a legge dell
vicinanza a proprio vantaggio, facendo si che i meccanismi della visione
raftorzino la percezione dello stretto legame che unisce gl oggetti dellintertaccia

fra loro semanticamente o funzionalmente carrelati.

Name: | Company: | VP |

Address 10 | Home telephone: r—
bddress 2| Business telephone: I—
City: | - Travel agent: Ii Tour g I—-
State: I_ Zipc st status: [_

Bill to name: | \ \ eposit: Ii
Address 1| red” umber: [—
Address 2: | iondate: [
City: l— Advice co Credit limit; I—
State: [_ Zip code: ﬁ ation confirmation No: [—
Arrival date: Ii

Number of nights: [_ MNuml ests: mber of raoms: l_

Room type: | Meal aor: om Mo: |
Foom attributes: 1 | 4 : ;

Guest status:

Remarks:




e L4 vicinanza dei campi semanticamente correlati facilita enormermente la comprensione rispetto all

VICINANZA B

o [ allineamento verticale delle efichette e dei campi contribuisce ulteriormente alla forte sensazione ¢
ordine e di semplicitd strutturale trasmessa dalla grafica

w. Reservation Creation HM=1E3 w. Billing Information
Windows Help Windows Help
Name:
Asiival date: BET Name: |
R » mation number;
Depatuedate: | /7 / Addess 1: | ”.uv“'fw{' :
Number of tooms: | Addess 2 | D c i
; Payment type: [ Name: |
Number of guests: [ City: |
J— Credi card rumber: | Address 10 |
Meslpiee S [ Expeationdate: | / Addiess 2 |
Room rate: [ Zpcode: | e - o=
S l_ - I,— Deposk tequred | City. |
i : ir— = I Advice code: [ Swe [
oom attribute 1 reason
2 . I._ i CredR mat: l Zip code: I .
Telephone: || .
a . ' .
4 I_ Remarks: -
5[ j
B r— =




MECCANISMI DELLA VISIONE: SFRUTTIAMOLI

* | meccanismi della visione possono facilitare la comprensione di un‘immagine, ma possono anche creare serie difficolts, se

non |i struttiamo per i nostri scopl

[reresmy [P |3

A\
Posizione ;ag\\wae:

Allineamento

@ Asinistra |
) Adestra

Al centro

Cancella tutto

Annulla ]




NO GESTALL? AIRAIHAILL

o [i male in peggio

e | tentativi di migliorare il form sopra sono risultat

disastrosi perché non sequono e leqqi dell:
bestalt che ci impediscono di vedere il form ne
modo corretto

Anagrafica
(N 1

Es

F

i 8

Conto FH

Ragione Sociale Stato

Data St.

RRRRR

$

C.E.D.

Stato - __ Data St. : A

Stato - __ Data St. :
Anagrafica

EIan - ___ Data StT_
Anagrafica

Stato - ____ Dat

Funzione del nuovo Sistema Informativo Base Dati 1 26-SEP-89 16:42
TRATTAMENTO TRASCODIFICA ANAGRAFICA FH Base Dati 2
Anagrafica jﬁyjj)@ Sociale
- __.E. .
Stato - ___ Data St. y 4

////hogione Sociale

< Ragione Soclale

/\\\ Ragione Sociale
"N

\?q{me Sociale

Char Mode: Replace Page 1 Count: *0



SUMIGLIANZA

e Possiamo tilizzare a nostro vantaggio |
leqqe della somiglianza dando forma o
colore simili a quegl elementi grafici che

sono funzionalmente o semanticamente

correlati

0 Amore
9 Answers
& Auto
ﬂ Cinema
w Finanza
®® Flickr
@ Giochi
“ Gruppi
EA Mappe
@“ Mobile

a Musica
S Notizie
Q Oroscopo
) salute
G Shopping
@ Sport

& v

J viaggi -
2k Video
XL Web Key

a

Operativo voli
Informazon aggrornate
sul nOstro operativo voh
Si registri ora
Per ncevere offerte ed
- nformaziom via email
- -~
Offerte speciali
a Tutte le nostre offerte
specak & promonon

Soggiorni su misura
\ Albergh ¢ autonolegps
@BRNY con BA Holdays

Executive Club
Il programma frequent
fiyer di Botish Asrways

Sistema e manutenzione
Operazioni preliminari
Esequi backup del computer

Protezione

Controlla aggiornamenti

Controlla state di protezicne del computer

® Consenti programma con Windows Firewall

Rete e Internet
Visualizza stato della rete e attivitd
Imposta la condivisione di file

Hardware e suoni

Riproduci CD o altri supperti autematicamente
Stampante

Mouse

Programmi
Disinstalla un programma
Cambia pregrammi ad esecuzione automatica

PC portatile

Cambia impostazioni batteria

Modifica impostazioni comuni dei dispositivi
portatili

C



ESEMPL MAL

PROGETTATI Promozioni Lavora ¢con nol Spesaonline
i
: " SR
-~
| itineiie
m Sostienici. A
* |3 leqqe della somiglianza e quella dela E' una scelta
- . . di buon senso.
vicinanza, in questo caso, operano in PTTTITT
conflitto fra loro- la prima tende a unificare %

e otto voci di menu in un singolo gruppo,

Speciale News Giuano Idea in piU

3 seconda tende a separarle in due gruppi

distinti, fra i quali si inserisce il gruppo dei
hanner



ESEMPI M AL * [ legge della somiglianza ripartisce gl elementi visivi in tre qruppi ben definiti- botton, etichette e campi. Ma,
interagendo con il sistema, ci si accorge che non tutti gl elementi che sembravano bottoni o sono realmente.

Subscriber e Contact
PROGETTATI o Lafiqura di destra ¢ del tutto priva di Gestalt

fu—\-.__ L)
Subscriber |
Name: Tech. R
Form Tiﬂe - [abpears ébové URL in most Erowsécé and is uséd b} Wiy search || Backgound Color: : '
- - [H08D Softmare Development Drder Desk {FFFBFO - ]
Account u' s latus' {5 Form Heading -- (appears at top of "Web page in bold type) : Text Color: i
 [03D Software Development OrderDesk  [<Center 'JO000B0
1 E-Mail respones to [will not appear on Alternate [for mailto forms only) {Background Graphic :
c Ol'll a Ot {dversch@g-d.com ] ;
: Text to appear in Submit button - Text to appear in Reset button 0 Malte
{Send Order {Clear Form | ®rel
E _H ail. |8 Scrolling Status Bar Message [max length = 200 characters)
T e|eph0ne: 2 | "j_"_"v”'s/_y‘e_bl_\_ri_gniav 1.5b with Image Map Wiza(d is herell**
Address:
i Have Cancel
~ .Y . -




ESEMPL MAL PROGETTATL

(i, il progettista ha cercato di ridurre le difficolty dovute all'eccessivo
numero di fab associando 8 ciascuno di essi un'icona colorats,

probabilmente allo scopo di rendere piu riconoscibili le singole voci. Ma
I risultato & controproducente. Le icone, che sono vivacemente colorate
con una diecina di colori diversi, contrastano con il colore neutro delle
scritte e, per la leqge della somiglianza, non i raggruppano con e
etichette contique, ma fanno qruppo a s6. Ne risulta un quazzabuglo
visvo che rende molto difficle  [identificazione della funzione
desiderata

Customize




CHIUSURA e Una tecnica molto efficace per associare visivamente pidl elementi consiste nel racchiuderli

allinterno di una cornice chiusa.




CH USURA USO DEU_E * (Juando si abbia la necessita di mostrare sul monitor una grande quantita di elementi, come

awiene spesso sul Web, [uso delle cornici ¢ spesso la tecnica pidr conveniente per orientare

CORN |utente nella lettura corretta della pagina.
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ESEMPL MAL PROGETTALL

* L sensazione complessiva che essa ci trasmette ¢ di confusione,

* (i che spicca innanzitutto, per 13 leqqe della somiglianza, & il qruppo .
delle immagini, che rappresentano prevalentemente delle autormobili e -ﬁ

RC AUYO -

had
CAMBAANG . " - [

* (lueste perd non sono disposte in modo da permetterci di distinguere, "a - B

colpo d'occhio’, le diverse aree funzionali della pagina

o Né i aiutano i quadratini accanto ai titoli- sono troppo piccol S g

[a leqqe della somiglianza opera non a favore, ma contro la comprensibilita del sitol




ALLINEAMENTO

o |allincamento degli elementi visivi & una delle
ecniche pit importanti usate dai grafici per dare
allimmagine una struttura immediatamente

percepibile

* Una pagina i cui elementi siano disallineati ¢
rasmette un impressione di complessita che pug
essere molto ridotta con un maggior ordine visivo.

Advanced FAX Seltings




CRAR S B B N

COLORE N |y

o |l colore, se usato bene, pud essere di grande aiuto alla comprensione di

DNsL
uninterfaccia. (luando ¢ usato male pud creare serie difficolta v

| colori andrebbero impiegati non tanto {o non solo) per rendere

gradevoli le schermate, quanto soprattutto per distinguere meglio fra loro
contenuti di natura diversa

' L3 diiomin

Ancora una volta, possiamo sfruttare a nostro vantaggio la legge della .
somiglianza della teoria della bestalt, utilizzando gli stessi colori per - :

associare visivamente elementi fra loro correlati, o colori diversi e

contrastanti per dissociare elementi semanticamente o funzionalmente

lontani. P Corn o om o apte




BUON ESEMPLO

o {n altro eccellente uso del colore & mostrato
in fiqura, che rappresenta una pagina del sito
della British Airways di qualche anno fa

o Per facilitare all'utente [ scelta di un volo fra
numerose  possibiita in - giorni vicini, le
lternative sono visualizzate in colori diversi
secondo 3 fascia tariffaria  ulilizzata

Date Vol Prezzo Passegoen

Scelga la sua data di partenza

Selezioni la data e dicchi su “Prosegua”

o | prazy eencat si nfenscono ala tariffa adulti prl economea, con
rfenmerto al settore ci andata sulla base d una tanffa di solo andata e
pertanto le due componenti devono essere vendute congiuntamente.
L tarte mon comprendono tasse, oneri ¢ supplementi di deca €36 00

e Il prezzo totale tutto compreso del su0 Vagoio verra visualizzato dopo
che avrd selezionato | vohi di andata e ntomo.

Guida ai

prezzk: Minime ARSI
Lun Mar Mer Glo ven Sab

@ il cFllw el ecl12 &ll13 cll1da

€105 €105 €50 €50 85 €50 €50

15 |16 |17 ¢~ ||18 &1 |19 &

€50 50 €50 €50 50

Fagaments Cenferma

Passeqggen :
1 Aduito, 0 Bambin, O Neonats

Cabna :

Economy (Travellar

Andata :

Ven S Dic 2003 a
van 16 Dic 2003

Da:
London

.Mlan
Date ;
Ven 12 Dic 2003 a

Vven 26 Dic 2003




COLORI PER INDIRIZZARE LATTENZIONE

* | colori possono anche essere usati per indirizzare |atfenzione Medag%rld

dell utente su elementi di particolare importanza SUESIA £ LA msPUSIA

M trovare tuth | Servizl o TAssistonza cha U serve. Mada World & oy
A3

o Per questo sono particolarmente indicati 1 colori saturi e caldi [per ST e S s

| o | . | Seon & pagars ol scouieti come sk tw?
esempio 10550 0 arancione vivo), meglio se su stondi insaturi e fredd OETEITETmE o
[per eserpio verde chiaro 0 azzurro), come | F;dmsm ~

0 Moo nounciare!

Acquista on-line "=
~ORro o e-commerce




OEMPRE SULLUSO DEL COLORE..

e 'uso del colore, per essere d'fficace aiuto alls comprensione, non deve mai eccedere. £ consigliabile usare pochi colori contemporaneamente, evitando
pagine eccessivamente variopinte. Infati, troppa informazione equivale a nessuna informazione, e pagine troppo ricche di colori diversi tendono ¢
sembrare complesse, anche quando in realta non lo sono

o Un altro aspetto che richiede una certa attenzione & [uso di colori che, presso determinati gruppi di utenti, sono associati a particolari significati. Per
esempio, nel paesi occidentali il colore rosso & usato per seqnalare pericolo, mentre il verde e normalmente associato a messaggi di via libera. Un cartell
di SI0P di colore verde a un incrocio stradale sarebbe ambiguo, e probabilmente causerebbe parecchi incidenti

Legenda
STOP
Prodoll deponble
Are you sure you want to delete
L e Prodotto attualmente non disponibile
o o | _to | O Frototornis

a b Q Prodotio n promozone



